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Kedves Vendégeink! 
 

Önök a foglalás megtételével igazolják, hogy a Vendégház Házirendjét megismerték és elfogadják. 

Be-és kijelentkezés 
§ Vendégházunkat az érkezés napján 16.00 órától tudják elfoglalni és a távozás napján legkésőbb 10.00 óráig 

szíveskedjenek azt elhagyni.  
 

Kulcsosszekrény használata 
§ A bejutáshoz szükséges belépési kódot az érkezés napján 14 óráig küldjük el az Önök által megadott email 

címre. A kulcsosszekrény egy darab bejárati ajtókulcsot, egy darab kiskapu kulcsot és egy darab elektromos 
kapunyitót tartalmaz.  

§ Kérjük, a távozás napján a kulcsokat hiánytalanul szíveskedjenek visszarakni a helyükre.  
 

A Vendégház általános használata 
§ A Vendégházban és annak területén a bejelentkezett személyek tartózkodhatnak.  
§ A Vendégek a házat a teljes szállásdíj kifizetése után foglalhatják el. A teljes szállásdíj alatt az előre lefoglalt 

napok díját értjük. Abban az esetben, ha úgy döntenek, az itt tartózkodást előbb szakítják meg, nincs lehetőség 
a fennmaradó szállásdíj visszatérítésére. 

§ 18 éven aluli gyermekek csak szülői vagy más, általa megbízott cselekvőképes személy felügyelete mellett 
tartózkodhatnak a Vendégházban, illetve vehetik igénybe annak szolgáltatásait. A gyermekek kísérői 
felelősséggel tartoznak a gyermekek épségéért és az általuk okozott károkért.  

§ Távozáskor és éjszakára, kérjük, szíveskedjenek bezárni az ajtókat és a nagykaput.   
§ Kisállatokat egyelőre nem tudunk fogadni, megértésüket köszönjük.  

 

Dohányzás, nyílt tűzzel járó tevékenység 
§ A Vendégházban a dohányzás nem megengedett, ide tartozik az IQOS és az elektromos cigaretta használata 

is.  
§ A Vendégházunk területére nem vihetőek be maró, gyúlékony, tűzveszélyes, robbanásveszélyes anyagok. 

Mindenféle nyílt tűzzel járó tevékenység tilos. Tűz esetén kérjük, azonnal hívják a 112–es (általános 
segélyhívó) vagy 105–ös (tűzóltóság) telefonszámot, valamint a tulajdonost. 
 

Berendezési tárgyak használata 
§ Vendégházunkat tisztán kapják meg, így kérjük ügyeljenek a rendre, a tisztaságra, a berendezések épségére. 
§ A benti berendezési és használati tárgyakat kérjük, ne vigyék ki a kertbe, a teraszra.  
§ A teraszbútorhoz tartozó párnákat éjszakára kérjük, hogy tegyék be a tárólóládába. 
§ A Vendégház bármely eszközének, berendezési, felszerelési tárgyának meghibásodását a Vendégek kötelesek 

bejelenteni a tulajdonosnak. A Vendégek nem jogosultak a hibát saját maguk kijavítani vagy a kijavítást 
megkísérelni. Az ebből eredő károkért való felelősséget a tulajdonos kizárja. 

§ Mivel a Vendégházat nem használjuk rendszeresen, előfordulhat, hogy néhány hibáról nem szerzünk 
tudomást. Kérjük, bármilyen apró hibát észlel, azonnal jelezze a tulajdonos felé. Örömmel veszünk minden 
javító szándékú ötletet, javaslatot is.  
 

Csúszásmentesítés 
§ Havazás és jeges időjárás esetén a csúszásmentesítést nem tudjuk biztosítani a teljes ott tartózkodásuk idején 

a Vendégház önálló jellege miatt. Ebből kifolyólag a csúszásmentesítésről a Vendégeknek saját maguknak 
kell gondoskodniuk, amihez az eszközöket Vendégházunk természetesen a rendelkezésükre bocsájtja.  
 

Kamera 
§ A Vendégház bejárata kamerával megfigyelt terület. Az elektronikus megfigyelőrendszerek üzemeltetésének 

célja a vagyonvédelem. A Vendégek a kamera használatához a szálláshely lefoglalásával hozzájárulnak. 
Kameraszabályzatunkat honlapunkon tekinthetik meg.  
 

Szelektív hulladékgyűjtés 
§ A Vendégházban szelektíven gyűjtjük a hulladékot az arra kijelölt helyen. A sárga fedelű hulladéktárolóba 

szíveskedjenek gyűjteni itt tartózkodásuk idején a papír, a műanyag és a fém hulladékokat. A kommunális 
hulladékgyűjtés a különálló fekete hulladáktároló edényekben történik.  
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Masszázsmedence (jakuzzi) általános használata (kérjük olvassa el a hozzá tartozó Házirendet is) 
§ A masszázsmedencét minden Vendég saját felelősségére használhatja, miután meggyőződött annak szakszerű 

működtetéséről. 
§ 18 éven aluli személy csak felnőtt felügyelete mellett használhatja a jakuzzit. Felügyelet elmulasztásával vagy 

nem megfelelő módjával kapcsolatos felelősség a Vendégeket terheli. 
§ A Vendégek a jakuzzit a tulajdonos felügyelete nélkül használják, ezért fokozott óvatosággal tartoznak. 
§ A masszázsmedencébe üvegpohár és egyéb törékeny, éles, balesetveszélyes tárgy bevitele nem megengedett 

A medencébe bekerült idegen tárgyról vagy bárminemű egyéb dologról szíveskedjenek a tulajdonost 
tájékoztatni, hogy az Önök után érkező Vendégek is ugyanolyan minőségben tudják igénybe venni a 
Vendégház ezen szolgáltatását.  

§ A jakuzziban, kérjük mellőzzék az ételfogyasztást, a dohányozást és a szeszesitalt fogyasztást. 
§ Használat előtt, kérjük zuhanyozzanak le a kozmetikai szerektől.  
§ Kérjük , amennyiben nem használják a masszázsmedencét, fedjék le.  

 

Szauna általános használata (kérjük olvassa el a hozzá tartozó Házirendet is) 
§ A szaunát minden Vendég saját felelősségére használhatja, miután meggyőződött annak szakszerű 

működtetéséről. 
§ 18 éven aluli személy csak felnőtt felügyelete mellett használhatja a szaunát. Felügyelet elmulasztásával vagy 

nem megfelelő módjával kapcsolatos felelősség a Vendégeket terheli. 
§ A Vendégek a szaunát a tulajdonos felügyelete nélkül használják, ezért fokozott óvatosággal tartoznak.  
§ A szaunában az ételfogyasztás, a dohányozás és a szeszesitalt fogyasztás nem megengedett.  
§ A szaunában utcai cipő használata nem megengedett, azokat a szauna előtt az arra kijelölt helyre 

szíveskedjenek letenni.  
§ Amennyiben nem használják a szaunát, szíveskedjenek kikapcsolni.  

 

Fészekhinta általános használata 
§ 16 éven aluli gyermekek csak szülői vagy más, általa megbízott cselekvőképes személy felügyelete mellett 

használhatják a fészekhintát. A gyermekek testi épségéért minden esetben szüleik, felnőtt kísérőik felelnek, 
ezért kérjük, a hinta használatánál mindig vegyék figyelembe a gyermekek képességeit, életkorát és egészségi 
állapotát.  

§ A balesetek elkerülése érdekében gondoskodjanak arról, hogy a gyerekek ne viseljenek olyan ékszert vagy 
ruhadarabot, amely a hintába beakadhat.  

§ Egyes időjárási körülmények (hó, eső) esetén a burkolat és a fészekhinta is csúszóssá válhat. Kérjük, hogy ezt 
vegyék figyelembe a használat során, mert a balesetekért és károkért nem tudunk felelősséget vállalni. 

 

Csapvíz 
§ Mátraszentimre vízminőségi besorolása megfelelő minőségű, a szolgáltatott ivóvíz minősége mikrobiológiai 

és kémiai paraméterek alapján is megfelel a vonatkozó határértékeknek. A www.nnk.gov.hu oldalon 
tájékozódhat a települések ivóvizének minőségi besorolásáról.  

Felelősség 
§ A Vendégház berendezéseinek, eszközeinek nem rendeltetésszerű használatából, illetve a Házirend 

megszegéséből származó anyagi felelőséggel Önök felelnek.  
§ A Vendégházban és területén hagyott vagyontárgyaikért a Vendégház nem vállal felelősséget. 
§ A Vendégház bármely dolgának elvitele a tulajdonos előzetes írásbeli engedélye nélkül bűncselekménynek 

minősül.  
§ A Vendégház szolgáltatásait (jakuzzi, szauna, grillező, fészekhinta) a Vendégek saját felelősségükre 

használják.  

FONTOS! A Házirend megsértése esetén, a szállás lemondásra kerülhet. Ebben az esetben a Vendégnek 
nem áll módunkban visszafizetni az esetlegesen fennmaradó napokat. 
 

Együttműködésüket köszönjük, kellemes pihenést és feltöltődést kívánunk!  

 


